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Die Bergbahnen Sérenberg AG ist eines der flihrenden Bergbahnunternehmen der Zentralschweiz. Idyl-
lisch umgeben von einer faszinierenden Bergwelt ist S6renberg als Sommer- und Winterdestination sehr
beliebt. Das Unternehmen mit Bergbahnen, Skiliften und Gastronomiebetrieben ist der vitale Motor fir
den Tourismus und die regionale Wirtschaft. Unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter engagieren sich
taglich mit viel Herzblut fiir die Ferienregion Sérenberg.

Zur Erganzung unseres Teams suchen wir eine motivierte und flexible Personlichkeit als

Sachbearbeiter*in Administration & Gasteservice
60-100%

Freue dich auf: E. .E.-

e  Eine abwechslungsreiche & verantwortungsvolle Tatigkeit

e  Ein Umfeld, in dem Professionalitat, Tempo, Pragmatismus und
Menschlichkeit zusammengehoren

e  Ein wertschatzendes Arbeitsumfeld in einem familidren Team in der

einzigartigen Biosphare Entlebuch gmeﬂh

Deine Aufgaben:

e Indieser wichtigen Drehscheibenfunktion bist du Ansprechperson fiir unsere Gaste, Partner und Lie-
feranten und sorgst mit deiner freundlichen und kompetenten Art fiir einen professionellen Service
an unseren Verkaufsstellen.

e Du bearbeitest Gasteanliegen wie Riickerstattungen, Schadenfille und allgemeine Anfragen selbst-
standig und l6sungsorientiert.

e Du unterstitzt die verschiedenen Verkaufsstellen und bietest Hilfestellung an, instruierst das
Gasteservice-Personal und kontrollierst die Kassenabrechnungen.

o Du betreust und pflegst verschiedene digitale Systeme und Online-Tools.

e Nach entsprechender Einarbeitung Gibernimmst du weitere Aufgaben im POS-Bereich und hast die
Moglichkeit, die Co-Leitung im Gasterservice zu libernehmen.

e Du arbeitest eng mit verschiedenen internen Abteilungen zusammen und stellst den reibungslosen
Ablauf des Tagesgeschafts sicher.
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Das bringst du mit:

Du verfiigst Gber eine kaufmannische Berufsausbildung oder eine Ausbildung im Bereich Administra-
tion und hast idealerweise Erfahrung im Dienstleistungs- oder Tourismusbereich.

Du sprichst fliessend Deutsch und Englisch. Italienisch- oder Franzosischkenntnisse sind ein Plus.

Du handelst pro-aktiv, hast eine schnelle Auffassungsgabe, arbeitest exakt und speditiv, bist zuver-
lassig und tGbernimmst gerne Verantwortung.

Nebst deinen fachlichen Qualitaten zeichnen dich auch gute soziale Kompetenzen aus. Du engagierst
dich, denkst mit und findest bei unterschiedlichen Ansprechpartnern den richtigen Ton.

Auch in turbulenten Zeiten bewahrst du Ruhe, bist der Fels in der Brandung und erfiillst die Wiinsche
und Anliegen unserer Gaste pragmatisch und mit einem Lacheln.

Unregelmassige Arbeitszeiten sowie Einsdtze an Wochenenden & Feiertagen sind fir dich selbstver-
standlich.

Fir ergdnzende Auskiinfte steht dir Raphael Raufer, Bereichsleiter Finanzen-& Administration,
Tel. 041 488 02 22, gerne zur Verflgung.

Tont das nach dir? Dann freuen wir uns auf dich!
Bitte sende deine vollstidndigen Bewerbungsunterlagen (Angaben zum Jahressalar erwiinscht) an:
e.felder@soerenberg.ch

Impressionen von deinem zukiinftigen Arbeitsort
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